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// FOCUS SYSTEMS RESULTS THAT MA E

5 SKRIVENIH MESTA GDE PROIZVODNJA GUBI
STABILNOST

Gde nastaju zastoji, izgubljeni kapacitet i operativni gubici — a problem ¢esto nije tamo gde
prvo gledamo

Prakti¢éni vodi¢ za proizvodne kompanije

UuvoD

Proizvodnja moze da ostvaruje plan, a da istovremeno gubi vreme, kapacitet i novac.

Moze imati dovoljno ljudi, masina i materijala — a ipak stalno kasniti.

Moze imati dobre KPI-jeve — dok tim svakodnevno gasi pozare.

Zasto?

Zato Sto se nestabilnost proizvodnje ¢esto ne nalazi na mestu na kojem prvo trazimo problem.
Zastoj mozda nije samo kvar masine.

Nedostatak kapaciteta mozda nije stvarni nedostatak kapaciteta.



Problem sa materijalom mozda nije problem zaliha.
A promena plana mozda nije samo promena plana.
Nestabilnost se ¢esto pojavljuje na spojevima izmedu procesa.

U ovom vodicéu izdvojila sam 5 mesta koja vredi proveriti pre nego sto odlucite da vam treba jos ljudi, jos
opreme, jos zalihaili jos prekovremenih sati.
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PROMENA PLANA KOJA IZGLEDA KAO ,,SAMO JEDNA PROMENA*

Plan se promeni.
Na prvi pogled — niSta dramati¢no.
Ali jedna promena prioriteta moZe pokrenuti €itav niz novih aktivnosti:

promena prioriteta > promena redosleda > promena materijala > promena kapaciteta > novo ¢ekanje >
novo kasnjenje

Problem nije samo u tome $to se plan promenio.

Problem nastaje kada sistem nema dovoljno stabilnosti da tu promenu apsorbuje.
STA DA PROVERITE?
Pogledajte poslednjih 30 dana:
e Koliko puta je plan proizvodnje promenjen?
« Staje pokrenulo promenu?
o Koji procesi su morali da se prilagode?
o Koliko je vremenaizgubljeno?
o Koje druge naloge je promena pomerila?
KLJUCNO PITANJE
Koliko drugih aktivnosti pokrene jedna promena proizvodnog prioriteta?

Ako je odgovor ,,mnogo“, problem moZzda nije samo u planiranju.

Mozda je problem u fleksibilnosti celog proizvodnog sistema.
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CEKANJE KOJE NIKO NE VODI KAO ZASTOJ

Masina radi.
Ljudi su prisutni.
Materijal mozda postoji.
A proizvodnja ipak ceka.
Cekanje izmedu procesa &esto se ne posmatra kao ozbiljan problem zato §to nema jedan odigledan uzrok.
MoZe nastati zbog:
e prethodnog procesa
e nedostatka materijala
e promene prioriteta
e nedostupnog kapaciteta
e Cekanja na kontrolu kvaliteta
e Cekanja na odluku
¢ nedovoljne informisanosti sledeéeg procesa
Svako pojedinacno ¢ekanje moze izgledati malo.
Ali kada se ponavlja iz smene u smenu, mali gubici postaju izgubljeni kapacitet.
STA DA PROVERITE?
Izaberite jednu proizvodnu liniju i pratite jedan proizvod kroz proces.
Ne pitajte samo:
»Koliko dugo traje proizvodnja?“
Pitajte:
»Koliko dugo proizvod zapravo ¢eka?“
To su dve potpuno razli¢ite informacije.

KLJUCNO PITANJE

Gde proizvod najduze ¢eka izmedu dve aktivnosti — i zasto?
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KAPACITET KOJI POSTOJI — ALI NIJE STVARNO DOSTUPAN

Kada proizvodnja ne moze da odgovori na zahtev, prva reakcija ¢esto je:
»Treba nam viSe kapaciteta.“
Ali pre nove masine, nove smene ili dodatnih ljudi treba postaviti drugo pitanje:
GDE SE KAPACITET ZAPRAVO GUBI?
Ukupan kapacitet fabrike ne govori dovoljno.
Raspolozivo vreme mozZe se gubiti kroz:
e zastoje
¢ podeSavanja
e promene proizvoda
o Cekanje
e kratke prekide
e neujednaceno optereéenje
o nedostatak potrebne vestine ili materijala
STA DA PROVERITE?
Za svaki kljuéni proces zabeleZite:
PLANIRANO VREME » STVARNO RASPOLOZIVO VREME - IZGUBLJENO VREME > STVARNI OUTPUT

Tada pocinjete da vidite razliku izmedu:

teorijskog kapaciteta

kapaciteta koji je zaista dostupan proizvodniji.
KLJUCNO PITANJE

Koje mesto danas odreduje koliko brzo cela proizvodnja moze da isporucuje?
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MATERIJAL KOJI POSTOJI — ALI NE OMOGUCAVA PROIZVODNJU

Jedna od naj¢esc¢ih reCenica u proizvodniji je:
»Materijala imamo na stanju.“
Ali proizvodnja ipak ne moze da napravi ono Sto je trenutno prioritet.
Kako je to moguce?
Zato Sto koli¢ina materijala na stanju nije isto Sto i:
raspolozivost pravog materijala za pravi proizvod u pravom trenutku.
Moze postojati:
e pogreSan materijal
e materijal rezervisan za drugi nalog
e nedostatak samo jedne komponente
« materijal koji nije spreman za upotrebu
« materijal koji je stigao, ali nije tamo gde je potreban
e nova potreba nastala promenom plana
STA DA PROVERITE?
Kada proizvodnja prijavi da ,,nema materijala®, nemojte proveravati samo stanje zaliha.
Proverite:
Sta je potrebno?
Sta je fizicki dostupno?
Sta je raspolozivo za konkretan nalog?
Sta nedostaje?
Kada ée biti dostupno?

KLJUCNO PITANJE

Da li vase stanje zaliha pokazuje sta imate — ili Sta proizvodnja zaista moze da koristi?
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RESAVANJE POSLEDICA UMESTO UZROKA

Problem se pojavi.
Tim reaguje.
Proizvodnja nastauvi.
Problem se ponovi.
| ponovo se reaguje.
Tako nastaje sistem koji funkcioniSe kroz stalno gasenje pozara.
To moze izgledati kao:
e hitneintervencije
e ekspeditne nabavke
e prekovremenirad
e dodatne smene
e promene prioriteta
e pomeranje drugih naloga
e rucne korekcije
o stalna komunikacija o tome ,,Sta je sada hitno“

Na kraju meseca proizvodnja mozda ¢ak ostvari plan.

Ali koliko je energije bilo potrebno da bi se do tog rezultata doslo?

STA DA PROVERITE?

Napravite listu od 10 problema koji su se najceSée ponavljali tokom prethodnog meseca.
Za svaki problem pitajte:

Da li smo resili uzrok — ili smo samo omogugéili da proizvodnja nastavi?

Ako se isti problem vraéa, sistem vam daje vaznu informaciju:

problem nije trajno reSen.



KLJUCNO PITANJE

Koliko vremena vas tim trosi na sprecavanje posledica problema koji se stalno ponavljaju?

STA SE NALAZI ISPOD POVRSINE?

Ovih 5 mesta imaju nesto zajednicko.

Problem ¢esto nije izolovan.

Jedna promena moZe izazvati drugu.

Jedan zastoj mozZe preopteretiti drugi proces.

Jedan nedostatak materijala moze promeniti plan.

Jedno usko grlo moze proizvesti ¢ekanje kroz ceo sistem.
Zato je opasno posmatrati proizvodnju samo kroz pojedinacne funkcije.
Planiranje vidi plan.

Nabavka vidi materijal.

Proizvodnja vidi izvrSenje.

Odrzavanje vidi opremu.

Kvalitet vidi odstupanja.

Ali proizvodni sistem vidi sve posledice zajedno.

OD SIMPTOMA DO UZROKA

Stabilizacija proizvodnje ne pocinje pitanjem:

»Ko je pogresio?

Pocinje pitanjem:

,»Sta u sistemu omoguéava da se ovaj problem ponavlja?*

Jer cilj nije samo da proizvodnja danas nastavi da radi.



Cilj je da sutra isti problem viSe ne mora da se reSava na isti nacin.

BRZA SAMOPROVERA

Pre nego Sto zatrazite dodatne resurse, postavite sebi ovih 5 pitanja:

Koliko ¢esto menjamo proizvodne prioritete?

Koliko vremena nasi proizvodi provode ¢ekajuéi?

Gde gubimo postojeci kapacitet?

Da li stanje zaliha zaista predstavlja materijal dostupan proizvodniji?
Koliko problema reSavamo iznova umesto da uklonimo njihov uzrok?

oML

Ako ste na nekoliko pitanja odgovorili sa ,,DA“...
...mozda problem nije u nedostatku resursa.

Mozda proizvodni sistem ne koristi postoje¢e resurse na dovoljno stabilan nacin.

ZAVRSNA PORUKA

STABILNOST PROIZVODNJE NE POCINJE DODAVANJEM RESURSA.

Pocinje razumevanjem gde sistem ve¢ sada gubi vreme, kapacitet i energiju.

Ako ste kroz ovu samoprocenu prepoznali viSe tacaka koje se ponavljaju u vasoj proizvodniji, sledece pitanje nije:
,»Sta jo§ mozemo da dodamo?*

Vec:

»Gde tacno nastaje gubitak i Sta ga odrzava?“

To je mesto od kojeg pocinje ozbiljna stabilizacija proizvodnje.



KONSULTACIJA ZA STABILIZACUJU PROIZVODNUJE

Fokusirana analiza konkretnog problema u vasoj proizvodnji — od simptoma do uzroka i prioriteta za
delovanje.

Ako Zelite da razumete gde vas proizvodni sistem gubi stabilnost i Sta treba prvo promeniti, mozete zakazati
konsultaciju.

From Operations to Results

Zorica Petrovi¢
Konsultant za stabilizaciju proizvodnje
Manufacturing Stability Consultant



